
QUÉ  ESPERAR  SI  RECIBE  UNA LLAMADA DEL

DEPARTAMENTO  DE  SALUD
SI EL DEPARTAMENTO DE SALUD LOCAL LLAMA, ¡ES MUY IMPORTANTE QUE CONTESTE EL

TELÉFONO! EL DEPARTAMENTO DE SALUD ESTÁ TRABAJANDO ARDUAMENTE PARA PROTEGER

LA SALUD DE TODOS EN LA COMUNIDAD PARA DETENER LA PROPAGACIÓN DE COVID-19.

 El resultado de la prueba de COVID-19 resulto positiva
 Estuvo en contacto cercano con alguien que la prueba de COVID resulto positiva y está en riesgo de
enfermarse usted mismo o de continuar propagando la enfermedad sin saberlo

Usted puede recibir una llamada del Departamento de Salud debido a lo siguiente:

1.
2.

Si el resultado de su prueba de COVID-19 dio positivo:

Si su prueba de COVID-19 resulto positiva, recibirá una llamada de un empleado del Departamento de
Salud del Condado de Kane que lo entrevistará.  Le pedirán que proporcione los nombres y la
información de contacto de las personas con las que estuvo en contacto cercano, así como los lugares
que visitó durante el período de tiempo en que pudo difundir la enfermedad COVID-19 para que puedan
contactarlos. Este proceso se llama rastreo de contactos.

Si estuvo en contacto cercano con alguien que los resultados de la prueba de COVID-19 fueron

positivos:

El Departamento de Salud también lo llamará si saben que estuvo cerca de alguien el cual recibió
resultado positivo de COVID-19 durante el tiempo en que le pudieron haber transmitido el virus.

Auto-Aislamiento, Auto-Cuarentena, and Auto-Monitoreo

Si sus resultados de la prueba son positivo por COVID-19, el Departamento de Salud le pedirá que se
auto-aislé para evitar contagiar el virus a otras personas. El Autoaislamiento dura un mínimo de 10 días
o 72 horas sin fiebre, lo que ocurra último.
 

Si estuvo expuesto a alguien que está infectado con COVID-19, el Departamento de Salud le pedirá que
se ponga en auto-cuarentena por 14 días desde la última vez que estuvo con la persona que resulto
positivo. El Departamento de Salud también le recomendara que se auto-monitorea a si mismo al
tomarse la temperatura todos los días y mantenerse en estrecha comunicación con su proveedor
médico.

www.kanehealth.com

¡Ayuda a tu comunidad, comunícate!

Si usted y su proveedor medico sospecha que está experimentando síntomas de COVID-19 y recomienda
que se auto-aislé así mismo, informe a sus contactos cercanos de inmediato para que también puedan
ponerse en auto-cuarentena y monitorear sus síntomas. Informe a su empleador lo antes posible para
que desinfecten su espacios de trabajo y notifique a sus compañeros de trabajo. Responda el teléfono
cuando el Departamento de Salud le llame.

Mantenga en Cuenta:  

Si no desea responder algunas de las preguntas, no tiene que hacerlo. El Departamento de Salud
protegerá su información de salud privada. 
 

No te avergüences ni te culpes. Muchas personas se están enfermando y no tienen la culpa.


